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Технические требования к программно-аппаратному обеспечению
 ERP-системы «КОМПАС» (для платформы Microsoft SQL Server) 
1. Сервер баз данных

До 30 обслуживаемых рабочих мест
	Операцион-ная система
	Параметр
	Минимальное значение
	Рекомендуемое значение

	Windows XP (Windows 2003 Server)
	Модель процессора
	Intel Pentium IV или AMD Athlon *
	Intel Pentium IV или  AMD Athlon * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	1.8
	2.4 и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	1024
	1536 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	10
	100 и выше

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 20001

	Windows Vista / 2008 Server / Windows 7 / Windows 2008 Server R2
	Модель процессора
	Intel Pentium IV или AMD Athlon *
	Intel Pentium IV или  AMD Athlon * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4
	2.66 и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	2048
	3072 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	10
	100 и выше

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 2000


	
	Дополнительно
	Для MS SQL Server 2005 на Windows 2008 Server обязателен пакет обновления СУБД не ниже SP2, на Windows 7 и 2008 R2 – не ниже SP3, на Windows Vista – установка MS SQL 2005 SP2 или SP3 рекомендуется.

	Windows 8 / 8.1 / Windows 2012/2016 Server (в т.ч. R2),

Windows 10
	Модель процессора
	Intel Pentium IV или AMD Athlon *
	Intel Pentium IV или  AMD Athlon * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4
	2.66 и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	2048
	3072 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	10
	100 и выше

	
	СУБД
	MS SQL Server 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 2000
 ;
MS SQL Server 2012 / 2014 / 2016 ** при условии использования ODBC-драйвера (см. п. 14 Замечаний ниже) 

	
	Дополнительно
	Для MS SQL Server 2008 R2 обязательна установка Service Pack 2 (рекомендуется SP3) для сервера БД.


* Для AMD Athlon указаны рейтинговые значения тактовой частоты.
** Допустимы 64-битные версии указанных СУБД. В этом случае требуются процессоры, поддерживающие инструкции AMD64 / Intel EM64T (т.е. процессоры AMD – Athlon 64 и более поздние, Intel – Pentium 4 на ядре Prescott или более поздние), а также 64-битная операционная система (начиная с Windows XP / 2003 Server).
От 31 до 100 обслуживаемых рабочих мест

	Операцион-ная система
	Параметр
	Минимальное значение
	Рекомендуемое значение

	Windows 2003 Server
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.0 (2 шт.)
	2.8 (2 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	1536
	2048 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	SCSI

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 20002

	Windows 2008 Server (в т.ч. R2)
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4 (2 шт.)
	2.8 (2 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	2048
	3072 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	SCSI

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 2000


	
	Дополнительно
	Обязателен пакет обновления СУБД (MS SQL Server 2005) не ниже SP2 (для Windows 2008 R2 – не ниже SP3).

	Windows 2012/2016 Server (в т.ч. R2)

	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4 (2 шт.)
	2.8 (2 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	2048
	3072 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	SCSI

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 20003
MS SQL Server 2012 / 2014 / 2016 ** при условии использования ODBC-драйвера (см. п. 14 Замечаний ниже)

	
	Дополнительно
	Для MS SQL Server 2008 R2 обязательна установка Service Pack 2 (рекомендуется SP3) для сервера БД.


* Для процессоров AMD указаны рейтинговые значения тактовой частоты.
** Допустимы 64-битные версии указанных СУБД. В этом случае требуются процессоры, поддерживающие инструкции AMD64 / Intel EM64T (т.е. процессоры AMD – Athlon 64 и более поздние, Intel – Pentium 4 на ядре Prescott или более поздние), а также 64-битная операционная система (начиная с Windows XP / 2003 Server).

Более 100 обслуживаемых рабочих мест
	Операцион-ная система
	Параметр
	Минимальное значение
	Рекомендуемое значение

	Windows 2003 Server
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	3.0 (2 шт.)
	2.0 (4 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	3072
	4096 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	SCSI / SATA RAID
	Ultra SCSI / SATA RAID

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для БД совместимости с MS SQL Server 2000


	Windows 2008 Server (в т.ч. R2)
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	3.0 (2 шт.)
	2.4 (4 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	4096
	6144 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	SCSI / SATA RAID
	Ultra SCSI / SATA RAID

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 20004

	
	Дополнительно
	Обязателен пакет обновления СУБД (MS SQL Server 2005) не ниже SP2, для Windows 2008 R2 – не ниже SP3.

	Windows 2012/2016 Server (в т.ч. R2)

	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 *
	Intel Pentium IV / Xeon /

AMD Athlon 64 * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	3.0 (2 шт.)
	2.4 (4 шт.) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	4096
	6144 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	SCSI / SATA RAID
	Ultra SCSI / SATA RAID

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	СУБД
	MS SQL Server 2008 R2 ** при обязательной установке для базы данных совместимости с MS SQL Server 20004 ;
MS SQL Server 2012 / 2014 / 2016 ** при условии использования ODBC-драйвера (см. п. 14 Замечаний ниже)

	
	Дополнительно
	Для MS SQL Server 2008 R2 обязательна установка Service Pack 2 (рекомендуется SP3) для сервера БД.


* Для процессоров AMD указаны рейтинговые значения тактовой частоты.

** Допустимы 64-битные версии указанных СУБД. В этом случае требуются процессоры, поддерживающие инструкции AMD64 / Intel EM64T (т.е. процессоры AMD – Athlon 64 и более поздние, Intel – Pentium 4 на ядре Prescott или более поздние), а также 64-битная операционная система (начиная с Windows XP / 2003 Server).
2. Рабочая станция
	Операцион-ная система
	Параметр
	Минимальное значение
	Рекомендуемое значение

	Windows XP, Windows 2003 Server
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Celeron / AMD Athlon (Duron) *
	Intel Pentium IV / AMD Athlon * и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	1.5
	2.66 и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	512
	1024 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	10
	100 и выше

	
	Возможные версии Microsoft Office (описание особенностей см. пп. 4, 5, 6, 7 Замечаний)
	2000, XP, 2003, 2007, 2010;

OpenOffice Writer

	
	Версия Borland Database Engine (BDE)
	5.2

	Windows Vista / 2008 Server **
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Core / AMD Athlon 64 / AMD Phenom
	Intel Core / AMD Athlon 64 / AMD Phenom и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4
	2.8 (2.4 для многоядерных) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	1024
	2048 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA 2 и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	Возможные версии Microsoft Office (описание особенностей см. пп. 4, 5, 6, 7 Замечаний)
	XP, 2003, 2007, 2010, 2013;

OpenOffice Writer

	
	Версия Borland Database Engine (BDE)
	5.2

	Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 8 Server (в т.ч. R2) / 2012/2016 Server (в т.ч. R2) / Windows 10 **
	Модель процессора
	Intel Pentium IV / Core / AMD Athlon 64 / AMD Phenom
	Intel Core / AMD Athlon 64 / AMD Phenom и выше

	
	Тактовая частота процессора, ГГц
	2.4
	2.8 (2.4 для многоядерных) и выше

	
	Объем оперативной памяти, Мбайт
	1024
	2048 и выше

	
	Интерфейс жесткого диска
	Serial ATA
	Serial ATA 2 и выше

	
	Скорость сетевого подключения, Мбит/с
	100
	1000

	
	Возможные версии Microsoft Office (описание особенностей см. пп. 4, 5, 6, 7 Замечаний)
	2003, 2007, 2010, 2013, 2016;

OpenOffice Writer

	
	Версия Borland Database Engine (BDE)
	5.2


* Для процессоров AMD указаны рейтинговые значения тактовой частоты.

** Допускается использование 64-битных операционных систем при условии использования процессоров, поддерживающих 64-битные технологии.

3. Требования к внешним каналам связи при удаленной работе 
через Интернет
При удаленной работе клиентских рабочих мест возможна работа в трех режимах.

	Режимы работы
	Минимальное значение
( ширина канала)
	Рекомендуемое

значение

(ширина канала)

	Репликация данных
	64 кбит/сек
	128 кбит/сек

	Работа через терминал - сервер
	128 кбит/сек
	512 кбит/сек

	Работа через VPN  - канал
	
	Не менее 512 кбит/сек.


4. Замечания
1. ERP-система «КОМПАС» работоспособна и на конфигурации со значениями параметров меньше, чем указано в графе «Минимальное значение», однако это влияет на ее производительность. Возможны варианты повышения производительности работы системы при низких требованиях к аппаратному обеспечению станций (до Pentium I) при использовании Windows Terminal Services
. При этом:
– необходимо обеспечить постоянное и бесперебойное сетевое соединение между терминальными сервером и клиентами с шириной канала не ниже указанной в разделе 3;

– аппаратно-программные требования к терминальному серверу зависят от количества одновременно работающих терминальных клиентов и количества задач (модулей), одновременно запускаемых в одной терминальной сессии. Более подробные требования к терминальному серверу могут быть предоставлены по отдельному запросу заказчика, при указании им предполагаемого количества терминальных клиентов и модулей, которые будут запускаться с каждого такого клиента.
2. Для корректной работы ERP-системы «КОМПАС» на платформе Microsoft SQL Server необходимо, чтобы СУБД и ERP-система «КОМПАС» были установлены по технологии, описанной в Инструкции по установке ERP-системы «КОМПАС». Если требуется администрирование СУБД с рабочей станции, то на нее должна быть установлена клиентская часть СУБД.

3. При установке базы данных на раздел жесткого диска с файловой системой FAT32 необходимо помнить, что максимальный размер файла на FAT32 равен 4 Гб. Рекомендуется устанавливать базу данных на раздел с файловой системой NTFS.
4. Для формирования печатных форм документов, а также ряда отчетов, ERP-система «КОМПАС» использует в качестве основы Microsoft Word (2000, XP, 2003, 2007, 2010, 2013, 2016) или OpenOffice Writer. Ряд вспомогательных операций в ERP-системе «КОМПАС» требует наличия на клиентском рабочем месте MS Excel.

Использование ERP-системы «КОМПАС» совместно с MS Office Starter Edition не поддерживается, т.к. у последнего отсутствуют необходимые возможности управления из внешних программ.
5. Приведенный в настоящих Требованиях список операционных систем и соответствующих им версий MS Office является исчерпывающим, т. е. не указанные в данных требованиях ОС не поддерживаются. Версии MS Office, не указанные в списках возможных версий MS Office (для каждой из операционных систем), также не поддерживаются на соответствующих операционных системах.
6. При использовании локализованных русских версий Microsoft Word XP и 2003 следует учитывать, что в этих версиях Microsoft Word имеется ошибка: при региональных настройках Windows, требуемых Инструкцией по установке ERP-системы «КОМПАС», неверно интерпретируется разделитель целой и дробной части значения междустрочного интервала абзаца, что приводит к медленному открытию описаний печатных форм в соответствующем мастере (с выдачей сообщения «Неверно указана единица измерения»). Процесс открытия описания печатной формы можно ускорить, если до него открыть второе окно приложения Microsoft Word вне ERP-системы «КОМПАС». Данная ошибка не является критичной для функционирования мастера печатных форм и функции печати документов по настроенным шаблонам.

Необходимо отметить, что в Microsoft Office 2003 Service Pack 3 эта ошибка исправлена.
7. При использовании приложений Microsoft Office 2007 / 2010 / 2013 следует обратить внимание на следующее:

· Импорт из файлов нового формата MS Excel 2007 / 2010 / 2013 (*.xlsx, который представляет собой ZIP-архив с XML-содержимым) не предусмотрен, поэтому перед импортом  данных необходимо  сохранить файлы с расширением .xlsx в формате Excel 97-2003 (*.xls) средствами MS Excel 2007 / 2010 / 2013.
8. Для использования функции отправки почты с помощью Outlook Object Model на рабочей станции должен быть установлен Microsoft .NET Framework версии не ниже 2.0 SP2 (встроен в операционную систему, начиная с версии Windows Vista SP2; однако, начиная с Windows 8.1, требует отдельного включения средствами администрирования Windows совместно с .NET Framework 3.5).
9. При выборе жесткого диска для размещения файлов СУБД, а также dat-файлов ERP-системы КОМПАС рекомендуется отдавать предпочтение жестким дискам с меньшим временем случайного доступа на чтение/запись, даже если они имеют меньшую линейную скорость чтения/записи.
10. Любое используемое в сети программное обеспечение (в особенности антивирусы, файерволлы, в т.ч. встроенный в Windows) не должно блокировать сетевой трафик по TCP-портам, по которым производится взаимодействие клиента СУБД с сервером (для MS SQL Server - порт 1433 по умолчанию), а также по порту 5555, на котором работает сервер регистрации ERP-системы КОМПАС.
11. Для использования возможности экспорта сформированных печатных форм в формат PDF необходимо использование MS Office версии не ниже 2007.
12. При установке Microsoft SQL Server 2008 R2 на Windows 10 сообщение «Эта программа может работать неправильно» является нормальным, его можно проигнорировать. Сообщение о проблемах совместимости при установке Microsoft SQL Server 2005 / 2008 / 2008 R2 на Windows 8 / 8.1 / Windows 2012 Server (в т.ч. R2) также является нормальным – нужно настоять на том, что Вы хотите установить данную СУБД, а после установки применить Service Pack для СУБД, указанный в требованиях выше.
13. BDE Administrator в версиях Windows Vista и более новых для корректировки настроек BDE должен запускаться с файла bdeadmin.exe от имени администратора (через правую кнопку мыши). 
14. При использовании СУБД Microsoft SQL Server 2012 / 2014 / 2016 для связи с сервером необходимо использовать на рабочей станции операционную систему не ниже Windows 7 Service Pack 1 и драйвер ODBC для Microsoft SQL Server. Установка и настройка драйвера ODBC производится в соответствии с методическими указаниями, доступными по адресу:

http://ftp.compas.ru/distrib/html/DOC_INF_1286_ADDS/DOCS_ALL/псевдонимы BDE для MS SQL Server 2012-2014.docx 
15. Версия Microsoft SQL Server 2000 более не поддерживается, начиная с версии ERP-системы «КОМПАС» 12.86.02 с датой сборки позже 1 октября 2018 г. ООО «Компас-СПб» готово оказать помощь заказчикам, эксплуатирующим данную версию Microsoft SQL Server, в переходе на более новые версии Microsoft SQL Server.

� Для установки совместимости с Microsoft SQL Server 2000 необходимо на сервере из командной строки выполнить команду:


osql –S <имя_сервера> –U sa –P “<пароль_sa>” -Q “exec master.dbo.sp_dbcmptlevel ‘<имя_БД>’, 80”


Вместо <имя_сервера>, <пароль_sa> и <имя_БД> подставить соответствующие значения без угловых скобок.


� Для установки совместимости с Microsoft SQL Server 2000 необходимо на сервере из командной строки выполнить команду:


osql –S <имя_сервера> –U sa –P “<пароль_sa>” -Q “exec master.dbo.sp_dbcmptlevel ‘<имя_БД>’, 80”


Вместо <имя_сервера>, <пароль_sa> и <имя_БД> подставить соответствующие значения без угловых скобок.


� Для установки совместимости с Microsoft SQL Server 2000 необходимо на сервере из командной строки выполнить команду:


osql –S <имя_сервера> –U sa –P “<пароль_sa>” -Q “exec master.dbo.sp_dbcmptlevel ‘<имя_БД>’, 80”


Вместо <имя_сервера>, <пароль_sa> и <имя_БД> подставить соответствующие значения без угловых скобок.
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� Для стабильного функционирования ERP-системы «КОМПАС» разработчики рекомендуют применять терминальные решения, использующие Windows Terminal Services. 
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